
TAŞOVA MALMÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTIARI TABLOSU

SIRA
No HİZMETiN ADI BAşVURuDA isrnııiırı BELGELER

HIZMETlN
TAMAMLANMA

süREsi (EN GEç)

1
Her Türlü Gelirin Tahsil
Edilmesi

l- Konusuna göre;
a) İlgi|i idarenin yazlsı
b) Mükeme Kararı
c) İdari para cezası karar tutanağı
d) Ecrimisil İhbarnamesi
e) İlgilinin beyanı

15 DAKIKA

2 Adli Teminat İşlemleri

l- Tahsilinde ; Mükeme Kararı
2- İadesinde;

a) Mahkeme Kararı
b) Alındı Belgesi aslı
c) Hak Sahibi dışındakilere yapılacak iadelerde yetki

belgesi

15 DAKİKA

3 Teminat Alınması
l- İhaleyi yapan idarenin yazısı
2_ Teminat olarak kabul edilebiletek değerler 15 DAKiKA

,l kesin Teminat İadesi

l- İhaleyi yapan idarenin ilişiksizlik yazısı
2- Alındı Belgesi
3- SGK ilişiksiz belgesi
4- ihale konusu iş ile ilgili vergi borcu bulunmadığlna dair

beige
5- Nakit teminai iadelerinde ilgilinin banka hesap numarasını

da gösterir dilekçe
6_ Hak Sahibi dışındakilere yapılacak iadelerde yetki belsesi

45 DAKIKA

] Geçici Teminat İadesi

l_ ihaleyi yapan idarenin iadeye ilişkin yazısı,
2_ Alındı belgesi,
3- Nakil teminat iadelerinde ilgilinin banka hesap numarasını

da gösıerir dilekçe
4_ Hak sahibi dışındakilere yapılacak iadelerde yetki belsesi

45 DAKIKA

6
Bütçe Celirlerinden Red
ve iadeler

l_ Allndl belgesi,
2- ilgili idarenin Yeya mahkemenin iadeye ilişkin yazlsı,
3_ iügiüinin banka hesap numarasını da gösterir dilekçesi
4_ Hak Sahibi dışındakilere yapılacak iadelerde yetki belgesi

0l SAAT

7
Mahsup Belgesi
Niteliğinde Muhasebe
İşlem Fisi Verilmesi

l- T.C. Kimlik Numarasını yeya Vergi Kimlik Numarasını
içeren talep dilekçesi l0 DAKiKA

8 Emanet İadesi İşlemleri

l_ ilgilinin banka hesap numaraslnü ve T.C. Kim|ik
numarasını gösterir dilekçesi

2- Alındı belgesi (diizenlenmiş olması halinde),
3- Gerekli hallerde İdarenin iade edilmesine ilişkin yazısı,
4- Hak Sahibi dışındakilere yapılacak iadelerde yetki

beIgesi.

30 DAKiKA

9
Kaybedilen Alındı
Belgeleri için Tasdikli
suret verilmesi

l_ Dilekçe
2- Gerekli hallerde gazete ilanı. 0l SAAT

10 Vize Pulu Satışı I- YetkiIi Seyahat Acentesinin talep yazısı (ta|epname) 20 DAKİKA

ll Yapı Denetim HakediŞ
Bedeli Ödemesi

l_ Yapl Denetim Kuruluşu tarafından düzenlenmi§ Hakediş
Raporu.

2- Yapı Denetim Kuruluşu tarafından düzenlenmiş fatura.,
3- Yapı Denetim Bedeline ilişkin Vezne Alındısı,
4- Belediye ve Çevre Şehircilik Bakanlığı paylarına iiişkin

Yazı ve Belediye Üst Yazısı,
5- Vergi Borcu bulunmadığına dair Vergi Dairesi Müdürlüğü

yazls|..

l GUN



l2

Gümrük kanunu
Uyarlnca Allnan Nakit
Teminat ve Gümrük
Vergisi İadeleri

l_ Gümr0k idaresince düzenlenmiş iadeye ilişkin düzeltme
ve iade belgesi,

2_ Alındı belgesi aslı (Alındı belgesinin as!ı kaybedilmişse,
aIındı aslının kaybedildiğine ilişkin dilekçe ve gerekli
hallerde gazete ilanı)

3- Vekil ise noter tasdikli vekaletname,
4- Tilzel kişilerde kanunitemsi|ciye ait yetki belgesi,
5- Bankadan yapılacak ödemelerde ilgilinin banka hesap

numarasınl gösıerir dilekçe.

0l SAAT

lJ
Taşınır ve Taşınmaz Mal
Satışı, Kiralama ve
Trampa İslemleri

1- Talep Dilekçesi 6AY

l{ Bağış İşlemi 1- Talep Dilekçesi 6AY

l5

ırtifak Hakkı
kullanma İzni
Kamu
Taşınmazlarının
yatırımcılara
Tahsisi

1- Talep dilekçesi (form) 8-
Yahnm Teşvik Belgesi

2- Yatırım Bilgi Formu 9-
Avan Projesi

3- oda sicii kaylt örneği 10-
işletme hesap özeti

4- Başvuru ücretinin yatırıldığına ilişkin makbuz 11-
Vergi borcunun bulunmadığına ilişkin belge

5- işletmenin son üç yıllık bilançosu ve mali tabloları
6- 0rganize ve Endüstri bölgelerinde boş parsel

bulunmadığına ilişkin belge
7- Fizibilite raporu ve finans tablosu, başvuruda bulunan

tüzel kişilik ise ayrıca şirket ana sözleşmesi, kanuni
temsilcilerin imza sirküleri ve adresleri, halka açık ise
açılma oranını gösterir belPe.

6AY

l6
Ecrimisil işlemlerine
ilişkin itiraz Ve

şik6yetlerin
karşılanması

1- Talep Di]ekçesi 30 GÜN

l7 İcra Takip ve Tahsilatı
İşlemleri

l- Takip Talepnamesi 3-Hastane SenetIeri
2- Mahkeme Karar|arı 4-İlgili İdare Yazıları 6AY

l8 49B2 Sayılı Bilgi Edinme
Hakkı kanunu 1- Talep Dilekçesi 15 GÜN

l9
3071 Sayıh Dilekçe
Hakklnın ku]lanülmasına
Dair Kanun

1- Talep Dilekçesi 30 GÜN

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru
YaPılmas|na rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin
bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. İlçelerde ilk
müracaat yerine başvurunuz.
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